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प्रस्तावना : हलेसी तुवाचङु नगरपाललका लित्र खासगरी स्वास््य सेवाको पह ुंचबाट टाढा रहकेा बालसन्दालाई स्वास््य सेवामा सववसलुि पह ुंच परु् याउन 

लालग एम्बलेुन्स सेवा सुंचालनलाई पारदर्शी, सरल, िरपदो र व्यवलस्ित गनव तिा एम्बलेुन्स सेवामा जनताको पह ुँच बढाई सेवाको गणुस्तर वलृि गनव 

वाञ्छनीय िएकोले स्िानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (२) को अलिकार प्रयोग गरी हलेसी तुवाचङु नगरपाललकाले 

यो कायवलवलि तजुवमा गरी जारी गरेको छ । 

 

१ . सवंिप्त नाि र प्रारम्भ :  

(क) यो कायवलवलिको नाम “एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालन तिा व्यवस्िापन कायवलवलि, २०८०” रहकेो छ । 

(ख) यो कायवलवलि हलेसी तवाचङु नगर कायवपाललकाले स्वीकृत गरी राजपत्रमा प्रकार्शन िएको लमलतबाट प्रारम्ि ह नछे । 

 

२ . पररभाषा : ववषय वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेिा यस काययवववििा :– 

(क) “एम्बलेुन्स ” िन्नाले लबरामी ओसाने स्वीकृलत प्राप्त गरेको वाहन सम्झन ुपछव र सो र्शब्दले एम्बलेुन्समा जलित उपकरण, चालक र  पररचाररका 

समेतलाई जनाउुँछ । 

(ख) “एम्बलेुन्स जनर्शलि” िन्नाले एम्बलेुन्समा उपलस्ित रहन ेस्वास््यकमी र चालक सम्झन ुपछव । 

(ग) “चालक” िन्नाले एम्बलेुन्स चलाउने चालक सम्झन ुपछव । 

(घ) “नगरपाललका” िन्नाले हलेसी तुवाचङु नगरपाललकालाई सम्झन ुपछव । 

(ङ) “सेवा र्शलु्क” िन्नाले एम्बलेुन्स प्रयोग गरेबापत सेवाग्राहीले बझुाउन ुपने गरी सलमलतले तोकेको र्शलु्क सम्झन ुपछव । 

(च) “सलमलत” िन्नाले दफा ३ बमोलजम गलित एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्िापन तिा अनगुमन सलमलत सम्झन ुपछव । 

(छ) “सेवा” िन्नाले एम्बलेुन्सले लबरामीलाई लदन ेसम्पणुव सेवा सम्झन ुपछव । 

 

३ . एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनुगिन सविवत :  

(१) एम्बलेुन्स सेवाको सञ्चालन, व्यवस्िापन, अनगुमन तिा रेखदखे गनव दहेायको पदालिकारीहरु रहकेो एक नगर एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्िापन तिा 

अनगुमन सलमलत रहनेछ । 

(क)  नगर प्रमखु                          - सुंयोजक 

(ख)  नगर उप-प्रमखु                     -सदस्य 

(ग) प्रमखु प्रर्शासलकय अलिकृत      -सदस्य 

(घ) नगर कायवपाललकाका (नगर प्रमखुले मनोनयन गरेको) -सदस्य (मलहला १/दललत १)   

(ङ) नगर अस्पताल प्रमखु              -सदस्य 

(च) सामालजक लवकास र्शाखा सुंयोजक – सदस्य 

(छ) सम्वलन्ित विाको विाध्यक्ष- सदस्य 

(ज) नगरपाललकाको नगर स्वास््य र्शाखा प्रमखु  - सदस्य सलचव 

(झ) आवश्यकता अनसुार लवषय लवज्ञ तिा अन्य व्यलिहरूलाई आमलन्त्रत गनव सलकने छ । 

(२) सलमलतको बैिक आवश्यकता अनसुार बस्नछे । सलमलतको वैिक ित्ता नगरकायवपाललकाले लनिावरण गरे बमोलजम ह नछे । 

(३) सलमलतको बैिक सम्बन्िी अन्य व्यवस्िा र कायवलवलि सलमलतले लनिावरण गरे बमोलजम ह नेछ । 

 

४. सविवतको काि, कतयव्य र अविकार :  

(१) सलमलतको काम, कतवव्य र अलिकार दहेाय बमोलजम ह नेछ :– 

(क) एम्बलेुन्स सेवा पारदर्शी, सरल, िरपदो र व्यवलस्ित रुपमा सञ्चालन गरे, नगरेको अनगुमन गन े। 

(ख) चालकले पालना गनुवपन ेआचारसुंलहता लाग ू गराउन े । यस कायवलवलि अनसुारको आचारसुंलहता पालन नगन े चालकलाई चेतावनी लदन े र 

आचारसुंलहता पालना गनव लगाउन े। 

(ग) एम्बलेुन्स सेवाको बारेमा कुनै गनुासो तिा उजरुी आएमा सोको सनुवुाई तिा व्यवस्िापन गन े। 

(घ) एम्बलेुन्सको लनलित मापदण्िको आिारमा िािा लनिावरण गने । सामान्यतया एक पटक लनिावरण िएको िािा बालषवक रुपमा पनुरावलोकन गन े। 

(ङ) सरोकारवाला तिा अन्य सङ्घ सुंस्िाहरु वीच आवश्यकता अनसुार एम्बलेुन्स सेवा बारे सलमक्षा बैिक गन,े 



एम्बुलेन्स सेवा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन काययवववि, २०८०       स्वीकृत विवतिः २०८०/०२/३० 

 
3 

 

(च) नगरपाललकाको लवलर्शष्टतालाई ध्यानमा रालख एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालनको लालग आवश्यक िप मापदण्ि बनाउन े। 

(छ) नगर अस्पतालले सेवा र्शलु्क ललई बैक/कोषमा दालखला गरे नगरेको समय-समयमा लनरीक्षण गने । 

(२) सलमलतको सदस्य–सलचवले सेवा प्रवाह लस्िलतको अद्यावलिक लववरण सलहतको प्रलतवेदन प्रत्येक वषवको आषाढ मसान्तमा नगर कायवपाललकामा 

पेर्श गनुव पनछे । 

 

५ . सेवा शुल्क सम्बन्िी व्यवस्था : 

(१) एम्बलेुन्स सेवा प्रयोग गरे बापत सम्बलन्ित सेवाग्राहीले हलेसी तवुाचङु नगर अस्पताल व्यवस्िान तिा सञ्चालन सलमलतले लनिावरण गरे बमोलजम 

ह नछे । 

(२) एम्बलेुन्स सेवा बापत उिेको रकम हलेसी तुवाचङु नगर अस्पतालको बैक खाता/कोषमा जम्मा ह नछे । 

(३) सेवा लदए वापत ललइने र्शलु्क हलेसी तुवाचङु नगर अस्पतालको काउण्टरबाट अनलाईन रलसद काटी वा चालक सुंग रलसद कालट नगर अस्पतालको 

खातामा जम्मा  गररन ेछ । 

(५) कोषको रकम सामान्यतया चालकको तलव ित्ता, इन्िन, एम्बलेुन्सको ममवत सम्िार र एम्बलेुन्समा रहने अलत आवश्यक सामग्रीको खररदमा खचव 

गररनेछ । 

(६) एम्बलेुन्सले सेवा लदएको स्िान र लमलत खलु्ने गरी सवारी लगवकु राख्न ुपने छ । लग बकु िने लजम्मेवारी एम्वलेुन्स चालकको रहनछे िन ेसोको 

प्रमालणत गने लजम्मेवारी नगर अस्पताल प्रमखुको ह नछे । 

(७) वालहरी लजल्ला एम्वलेुन्स जादाुँ चालकले प्रलत पटक १०००।– र स्वास््यकलमव सलहत गएमा स्वास््यकमीलाई पलन १०००।– लदईन ेछ। 

(८) स्वास््यकमी सलहत एम्वलेुन्समा बालहर लजल्ला गएमा लनिावरण गररएको िािामा िप १० प्रलतर्शत िािा लाग्न ेछ। 

 

(७) चालकको वनयकु्ती र सेवा सवुविा:  

(१) एम्बलेुन्स सेवा सुंचालनका लालग नगर कायवपाललकाले नपेाल सरकारको एम्बलेुन्स सेवा सुंचालन सम्बलन्ि लनदलेर्शका, २०७३ को बुुँदा नुं. ११ 

बमोलजम योग्यता पगुेको एक जना चालक सेवा करारमा लनयिुी गनेछ । 

(२) चालकको सेवा सलुविा दफा (३) बमोलजमको सलमलतले लनिावरण गरे बमोलजम ह नछे । 

(३) चालकको रु. २ लाख सम्मको दघुवटना लवमा गररनछे । लवमाको लप्रलमयम बापतको रकम यसै लनदलेर्शका बमोलजमको कोषबाट वेहोररन ेछ । 

(४) चालकले पालना गनुवपन ेआचार सुंलहता अनसुचुी (१) बमोलजम ह नेछ । 

(५) एम्बलेुन्स रहने स्िान र सोको ममवत सम्िार: 

(क) एम्बलेुन्स हलेसी तुवाचङु नगर अस्पतालको कायावलय हातामा रहनछे ।  

(ख) प्रचललत काननू बमोलजम प्रलिया परुा गरी एम्बलेुन्सको लनयलमत ममवत सम्िार गन ेलजम्मेवारी चालकको ह नेछ । 
 

८ . ववववि : 

(क) एम्बलेुन्समा रहन ेन्यनूतम सेवा सलुविा तिा औषिीको लववरण अनसुचुी-२ बमोलजम ह नेछ । 

(ख) एम्बलेुन्समा सवार लवरामी, लवरामीका आफन्त तिा स्वास््यकमीको लवमाको दालयत्व सेवाग्राही स्वयुंको ह नेछ । 

(ग) हलेसी तुवाचङु नगर अस्पताले एम्बलेुन्स चालकको सहयोगमा दलैनक/मालसक/बालषवक सेवा लववरण अनसुचुी-३ अनसुार राख्नपुन ेछ। 

(घ) यस कायवलवलिमा आवश्यकता अनसुार सुंर्शोिन र हरेफेर सलमलतको लसफाररर्शमा नगर कायवपाललकाले गनव सक्नेछ । 

(ङ) गिववलत र सतु्केरीलाई सम्वलन्ित विीङ सेन्टरको ररफर कागजातको आिारमा एम्वलेुन्स सेवा लनिःर्शलु्क ह न ेछ। 

(च) वेवारीसे ब्यलि सुंरक्षक निएको ब्यलिलाई एम्वलेुन्स सेवा लनिःर्शलु्क ह न ेछ। 
(छ) स्वास््यकमी सलहत लजल्ला बालहरको अस्पतालमा लवरालम लान ुपरेमा लनिावरण गररएको एम्वलेुन्स सेवा र्शलु्कमा १० व्रलतर्शत िािा र्शलु्क 

िप लाग्ने छ। 

आज्ञाले 

कैलाश बहादरु ठकुराठी 
प्रमखु प्रशासकीय अधिकृत 
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अनुसचूी १ 

(काययववविको दफा ६ को उपदफा (३) सगँ सम्बन्िीत) 

एम्बुलेन्स चालकले पालना गनुय पने आचार सवंिता 

१. एम्बलेुन्स सञ्चालन तिा व्यवस्िापन कायवलवलि, २०८० लाई पणूवतिः पालना गनुवपन,े 

२. आफ्नो पेर्शागत िलूमका लनवावह गने िममा ईमान्दाररता र लवश्वसनीयता कायम गद ैआफ्नो पेर्शाको मान मयावदामा खलल पगु्न ेकुन ैकाम गनव नह न,े 

३. मादक पदािव सेवन गरी एम्बलेुन्स चलाउन ुनह ने, 

४. लबरामीको ओसारपसार तिा उपचार गन ेिममा लबरामी तिा लबरामीको पररवार लाई सिै सम्मानपवूवक व्यवहार गरी उच्चस्तरीय सेवा प्रदान 

गनुवपने, 

५. आफुले ललएको लनणवयहरुमा आफ्नै व्यलिगत रुपमा लजम्मेवार र जवाफदहेी ह नपुन,े 

६. आफ्नो परे्शागत दक्षता सिुार गद ैलैजानकुा सािै आफुमा िएका पेर्शागत दक्षता आफ्नो क्षते्रका अरुलाई पलन लसकाउन ुपन,े 

७. कुनै पलन लबरामीलाई ओसारपसार गनुव अलघ उसको बारेमा पयावप्त जानकारी ललई उपचारमा सहयोग गनुवपने, 

८. लबरामीलाई लबच बाटोमा छाि्न नह न,े 

९. आफ्नो कामको लसललसलामा पाएका कुनै पलन सचूना गोप्य राख्न ुपने तिा लवरामीहरूबाट पाएको जानकारी तेस्रो पक्षलाई खोल्न नह ने तर काननूी 

र पेर्शागत दालयत्व लनवावह गनव वा लबरामीको सेवामा आवश्यक परेमा त्यस्तो सचूना बारेमा जानकारी लदन सक्ने, 

१०. अस्पताल पवूव सेवा, एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्िापनमा सहयोग पगु्न ेतिा अनसुन्िानमा मदत परु् याउन ेपने, 

११. आफुले उलचत दखेेको लबरामीको गणुस्तररय सेवामा प्रिाव पान ेराम्रा पक्षहरुको जानकारी आफ्नो सपुररवेक्षक तिा स्वास््य सुंस्िालाई लदनपुने, 

१२. नेपाल सरकारले प्रलतवन्ि लगाएका बस्तुहरु ओसार पसार नगने । प्रचललत काननूको पालना गनुवपने । 

 

म ............................... (नाम) .......................................... 

िेगाना ............................ना.प्र.प.नुं. .......................................... 

लजल्ला, ड्राईलिङ्ग लाईसेन्स नुं. ......................................................... 

ले मालिको उल्लेलखत आचार सुंलहता अध्ययन गरेको छु । जाजरकोट लजल्ला हलेसी तुवाचङु  नगरपाललकाको एम्बलेुन्स चलाउुँदा मलेै यो आचार 

सुंलहता पणूव रुपमा पालना गनव सहमलत जनाई सही छाप गरेको छु । 

 

चालकको :                                        रोहबरमा प्रमालणत गने व्यलिको : 

दस्तखत :                                                                 दस्तखत : 

लमलत :                                                                                                                                  नाम/पद : 

                                                                                                                                              लमलत : 

                                                                                                                                  सुंस्िाको छाप : 
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अनसुचूी–३ 

(कायवलवलिको दफा ८ को उपदफा (१) सुँग सम्बलन्ित) 

“ख” वगवको (Basic Life Support (BLS)  

All Emergency Equipment’s 

1.Stethoscope 

2. B.P. Apparatus 

3.Torchlight 

4.Tongue Depressor 

5.IV drips 

6.  ECG Monitor with oxygen monitor 

7.  Intubation set 

8.  Various intubation tubes and laryngeal tubes 

9.  Ambu bag 

10.   Nebulizer set 

11.   Manual suction set 

12.   Cervical collars 

13.   CPR board 

14.   Oxygen supply 

15.   OB kit 

16.   Splints 

17.   Catheterizations sets 

Other: 

18.   Washing equipments 

19.   Wheel chair and trolley 

20.   Redio communication 

21.   Tablet with 4G connectivity 

 Staffs: 

22.   Ambulance driver with firs aid trainings 

23.   EMT 
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हलेसी तुवाचङु नगरपाललका                               हलेसी तुवाचङु नगरपाललकाको कमवचारी आचारसुंलहता, २०८०   स्वीकृत लमलतिः २०८०/११/०५ 
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अनुसचूी ४ 

(काययववविको दफा ८ को उपदफा (ग) सगँ सम्बन्िीत) 

दैवनक/िावसक/बावषयक  सेवा को ववव  

 


